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1. CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

RIGMASTER busca el bienestar de las personas y se anticipa en la construccién de un futuro
mejor a traves de la solidificacion de valores de cada integrante de la familia RIGMASTER.

Estamos convencidos que los valores son parte fundamental de nuestros cimientos, es asi
que mediante esta carta que forma parte de nuestro Manual de Politicas pretende sumar a
la mejora continua, orientando nuestro comportamiento hacia el maximo respeto a los
derechos humanos, reduciendo al minimo el impacto ambienta nerado por nuestras
operaciones y ejerciendo toda nuestra influencia para que n Eisocios, proveedores,
contratistas y empresas colaboradoras tengan un desempef@xigente como el nuestro.
Es vital para la compariia construir sélidas relaciones anza, tanto fuera como dentro
de la empresa, teniendo siempre presente nuest @res de integridad, orientacion al
cliente, compromiso, superacion personal, positi 7 lealtad y honestidad; por ello todos
los colaboradores, particularmente los gerent tamos comprometidos por igual con esta
norma, que no tiene excepciones, y que po , hadie debe incumplir.

RIGMASTER busca crear valor por ﬁ:@aemos demostrar siempre un comportamiento
ejemplar, debiéndose cumplir estgicta te esta norma para asi ser una empresa solida en
nos haréd generar confianza con nuestros grupos de

valores y reconocida por ello, |
interés y de la sociedad en séjunto.

1.1 Los Clientes \?‘

La relacion con os clientes se sustenta en nuestros valores de; integridad, orientacién
al cliente (c iento, seriedad, calidad, eficiencia, confiabilidad, el compromiso, la
superacion (personal, el positivismo, la lealtad, y la honestidad: asi como en el esfuerzo
profesional equipo, de cumplir las exigencias contractuales para satisfacer los
requerimientos de nuestros clientes.

Consideramos a nuestros clientes como socios estratégicos. Superamos las expectativas
de nuestros clientes, principalmente en calidad, eficiencia y plazos, basados en la mejora
continua de nuestros servicios.

Todos los miembros de RIGMASTER estamos orientados a nuestros clientes internos como
externos evidenciando siempre una actitud de servicio y empatia para atender sus
necesidades.

Toda relacién con nuestros clientes se realizard en un ambiente de transparencia y

veracidad, por ningdn motivo algin miembro de Rigmaster podra brindar informacién
errénea, ambigua o poco confiable.
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1.2 Los Accionistas:

Nos comprometemos a realizar todos los esfuerzos para asegurar una optima rentabilidad,
aumentando de igual manera el valor de su capital, protegiendo sus activos y preservando
su prestigio.

RIGMASTER se compromete a desarrollar una cultura de dialogo continuo con todo el
accionario.

1.3 Los Colaboradores:

Todos los colaboradores de RIGMASTER tienen la obligacid %onocer y cumplir las
leyes, reglamentos y normas internas aplicables a las funcion e tienen asignadas.

Asi también ejercemos nuestra conviccién de que nuestros\Colaboradores constituyen el
principal activo de nuestra compaifiia.

Por esta razon, la relacion de los colaboradore Q‘a Empresa se Basaen :

e El respeto mutuo y la autonomié‘no base del sentimiento de pertenencia,
identidad y orgullo por la Empr@

e Fomentar el crecimiento de@toestima y auto motivacién de los Colaboradores.

e Brindar el reconocims@ositivo que toda persona espera de los que la rodean.

e El desarrollo de las Gompetencias profesionales o técnicas de cada Colaborador
para darle la R ad de desarrollar una linea de carrera en nuestra Empresa.

e Lares Qilidad individual que nos permite ser acreedores a empoderamiento y
' p@nomia en el trabajo diario.

amp
e Compdrtir informacién, lo cual constituye la facilidad para conocer méds y mejor a
nuestra Empresa y un aporte para identificar y resolver problemas.

e Generar un clima de trabajo de colaboracion y confraternidad, lo cual es, condicion
de empleo

Aquellos empleados que tienen encomendada la misién de gestionar y dirigir equipos de
personas tienen algunas responsabilidades adicionales como:

e Velar para que las personas que estén bajo su responsabilidad conozcan,
comprendan y cumplan esta norma.

» Liderar con el ejemplo. Su comportamiento debe ser un modelo a seguir para el
resto de los colaboradores de RIGMASTER.
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1.4 La comunidad y el Medio Ambiente:

Tenemos gran conciencia de nuestra Responsabilidad Social de mejorar la calidad de Vida
de las comunidades donde operemos y en el cuidado del Medio Ambiente que va alineada
con los principios expresados en nuestra Declaracién de Politicas de Calidad, Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

1.5 De la informacion:

Nuestra empresa esta comprometida a transmitir de manera transparente, clara y precisa
las informaciones que sean de difusién publica tanto interna o externamente. Asi
mismo, los Colaboradores seran responsables por los do ?t%s que se emitan y
suscriban en ejercicio de sus labores dentro y fuera de la Em in embargo, solo podra
emitir declaraciones o suscribir documentos y demas acti s analogas al exterior de
RIGMASTER, quienes se encuentren autorizados por |aGerencia General.

1.6 Conflictos de Intereses Qp

La empresa reconoce y respeta las ;@ades financieras personales de los

colaboradores.

Los colaboradores deben evitar r s de negocios, financieras o familiares que
pudieran generar conflicto entre sug inlereses particulares y los de la Empresa. Si esto
sucediera, deben informarlo in jatamente a la Empresa.

Ninguno de los Colaborad ebe actuar de intermediario o mandatario de terceros en
las relaciones con nuestra Epresa ni tener actividades profesionales fuera del grupo que
puedan significar confli intereses o que interfieran con su desempefio.

Los conflictos de 'eses aparecen cuando los intereses personales de los colaboradores,
de forma direc indirecta, son contrarios o entran en colisién con los intereses de la
compaiiia, (ntegfieren en el cumplimiento recto de sus deberes y responsabilidades
profesionaless

1.7 Practicas Comerciales

RIGMASTER se rige en el respeto a las leyes y normas vigentes, demostrando
transparencia en nuestras actividades comerciales. Todo contrato ganado mediante
licitacion debe formalizarse en un documento escrito y los documentos contables deben
pertenecer estrictamente a la realidad de los servicios que brindamos.

La empresa enfatiza uno de sus valores que es la integridad y rechaza cualquier posibilidad
de efectuar pagos en dinero o especies para obtener contratos o para obtener beneficios
que no le corresponden por derecho moral. Esto también se extiende a nuestros
Colaboradores, quienes estan impedidos de aceptar pagos en dinero o especies para
otorgar contratos o pedidos a proveedores, subcontratistas o empresas de servicio.

Nuestra empresa se propone a ser lider en servicios integrados para los sectores
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petroleros, mineros, energéticos y las diversas actividades econémicas en Bolivia, con
alcance internacional.
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